Datenschutzhinweis gemaR DSGVO (EU-Datenschutz-Grundverordnung)
1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle
Diese Datenschutzhinweise gelten fir uns,

Pension Dallgow

Inhaber: Ewa Klingelhofer

Wilmsstr. 48

14624 Dallgow-Doberitz

Tel.: 0171905 111 6

E-Mail: info@pension-dallgow.de,

als verantwortliche Stelle. Die Datenschutzhinweise erstrecken sich nicht auf etwaige verlinkte
Webseiten Dritter.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung

Die Nutzung unserer Webseiten ist grundsatzlich ohne Angaben personenbezogener Daten moglich.
Nutzen Sie unsere Webseiten zur Anfrage oder Buchung von Leistungen, kénnen Sie aufgefordert
werden, Daten zu lhrer Person anzugeben.

Wir erfassen personenbezogene Daten zur Erbringung unserer Leistungen und Services wie:
- Anrede, Titel, Vorname, Nachname

- Anschrift

- E-Mail-Adresse

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

- ggf. Faxnummer (wenn vorhanden & gewi{inscht)

- ggf. Kontodaten

- ggf. Geburtsdatum

- Reservierungsdaten wie Anreise- und Abreisedatum, mitreisende Personen, gewiinschte
Unterkunftsart

- andere Daten, die Sie uns freiwillig angeben

AulRerdem werden alle Informationen erhoben, die zur Beantwortung lhrer Anfrage bzw. fiir die
Erfillung des Vertrages mit Ihnen notwendig sind.

Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt,

- um Sie als Kunden identifizieren zu kénnen;

- um Sie angemessen beraten zu kénnen;

- um unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegeniber erfillen zu kénnen;

- um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen:



- zur Korrespondenz mit Ihnen;

- zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens;
- zu Zwecken der zuldssigen Direktwerbung;

- zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlasslich Ihrer Anfrage bei uns und ist zu
den genannten Zwecken fir die Bearbeitung Ihrer Anfrage oder Ihres Auftrags und fiir die Erflllung
von Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag erforderlich.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht fir Kaufleute (6, 8 oder 10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das
Vertragsverhiltnis beendet wurde,) gespeichert und danach geldscht. Dies gilt ausnahmsweise nicht,
wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten (gemaR HGB, StGB
oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder wenn Sie in eine dariiber
hinausgehende Speicherung eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt.
Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen
erforderlich ist. Hierzu zahlt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte Dienstleister (sog.
Auftragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tatigkeit fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlich
ist (z.B. Banken). Die weitergegebenen Daten diirfen von den Dritten ausschlieflich zu den
genannten Zwecken verwendet werden. Ubermittlungen personenbezogener Daten an staatliche
Einrichtungen und Behorden erfolgen nur im Rahmen zwingender nationaler Rechtsvorschriften.

4. lhre Rechte als betroffene Person
Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu:

- Widerrufsrecht: Von lhnen erteilte Einwilligungen kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen.
Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann fir die Zukunft nicht
mehr fortgeflihrt werden.

- Auskunftsrecht: Sie kdnnen Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
verlangen. Dies gilt insbesondere fiir die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kategorien der
personenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von Empfangern, die Speicherdauer, ggf. die Herkunft
Ihrer Daten sowie ggf. fir das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich
Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Details.

- Berichtigungsrecht: Sie konnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen.

- Léschungsrecht: Sie kdnnen die Loéschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen, soweit deren Verarbeitung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaulRerung
und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist.

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmalRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen. AuBerdem steht Ihnen dieses



Recht zu, wenn wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen. Darliber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn
Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingelegt haben;

- Recht auf Datenlibertragbarkeit: Sie kobnnen verlangen, dass wir lhnen Ihre personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren
Format tibermitteln. Alternativ kénnen Sie die direkte Ubermittlung der von Ihnen uns
bereitgestellten personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit
dies moglich ist.

- Beschwerderecht: Sie kénnen sich bei der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehorde beschweren, z.B.
wenn Sie der Ansicht sind, dass wir lhre personenbezogenen Daten in unrechtmaRiger Weise
verarbeiten. Die fir uns zustandige Behorde ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und fir das Recht auf Akteneinsicht
Dagmar Hartge

Stahnsdorfer Damm 77

14532 Kleinmachnow

5. lhr Recht auf Widerspruch

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses verarbeiten, haben
Sie das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Méchten Sie von lhrem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine Mitteilung in Textform. Sie kdnnen uns also gerne
anschreiben oder sich per E-Mail an uns wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1.
dieser Datenschutzhinweise.

6. Datenverarbeitung online

Auch Uber unsere Internetseite unter www.pension-dallgow.de erfolgt die Verarbeitung bestimmter

personenbezogener Daten, u.a. der IP-Adresse der Website-Besucher mit Hilfe von Google Analytics,

einem Webanalysedienst der Google Inc. [Google].
Datenschutzhinweise finden Sie daher online unter www.pension-dallgow.de/impressum.



http://www.pension-dallgow.de/
http://www.pension-dallgow.de/impressum

